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Insieme per un futuro di Qualità e Sicurezza 
 
Stella Assistance Società Cooperativa Sociale si occupa, insieme al partner Villabella, di gestire una 
struttura socio-sanitaria sita a Riolo Terme che prende in carico pazienti anziani con degenerazione 
cronica e pazienti adulti in carico ai centri di salute mentale del territorio di riferimento. Il nostro 
lavoro è contraddistinto dall’erogazione di una prestazione residenziale di lungo-assistenza, 
riabilitativa e di recovery volta al miglioramento globale della qualità della vita della persona 
conciliando questo intervento con l’indirizzo ed obiettivo strategico aziendale di creare 
un’organizzazione di qualità con un sistema multiprofessionale che è volto al miglioramento continuo: 
 
1.1. Questo lavoro è basato sull’applicazione delle best practices (Accreditation Canada e ISO45001) 

e prescrizioni di legge (Obiettivi UE e Dlgs.81/2008) ed ha condotto allo sviluppo di un sistema 
di analisi e monitoraggio del contesto che tenesse conto 
degli stakeholders – quali lavoratori, pazienti, visitatori, 
enti di controllo, fornitori e società – al fine di identificare 
sia i rischi che le opportunità 
 

1.2. L’organizzazione ha sviluppato un sistema per la 
sicurezza e salute occupazionale a seguito di questa 
analisi e prosegue nell’impegno di mitigare i rischi rilevati 
mettendo in atto tutte le misure idonee alla tutela della 
salute e del benessere ponendo attenzione particolare 
all’ambiente di lavoro e le esigenze delle parti interessate 
 

1.3. A questo scopo l’organizzazione si è impegnata a: 
• Perseguire l’obiettivo di salute fisica, psicologica e di salubrità degli ambienti delle parti 

interessate contribuendo al raggiungimento di obiettivi sostenibili di lungo termine 
 

• Mantenere aggiornato il documento di valutazione dei rischi e il sistema delle policy e 
procedure standardizzate come strumento quotidiano di lavoro 
 

• Minimizzazione dei rischi relativi a sostanze, apparecchiature e processi di lavoro al fine di 
adottare nuove tecnologie e processi più sicuri 
 

• Riduzione dell’impatto sull’ambiente integrando tale aspetto nei processi di pianificazione del 
ciclo produttivo e gestione dei rifiuti 
 

• Coinvolgimento delle parti interessare al fine di promuovere il concetto di total quality e 
miglioramento continuo dei processi di lavoro 
 

• Partecipazione attiva del personale ponendo particolare attenzione alla formazione teorica, 
pratica e all’addestramento per lo sviluppo delle competenze e della cultura della sicurezza 
e salute 

 
La Presidente 

Dott.ssa Alba Cencetti 
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