
POLITICHE PER 
ELIMINARE I DANNI 

EVITABILI 
DELL'ASSISTENZA 

SANITARIA

1.1
Politiche e strategie 
implementate dalle 

strutture per la 
sicurezza del 

paziente

1.2
Mobilitazione e 
allocazione delle 

Risorse

1.3
Misure 

legislative 
protettive

1.4
Accreditamento e 
regolamentazione 
degli standard per 

garantire la 
sicurezza

1.5
Giornata mondiale 
della sicurezza del 

paziente

SISTEMA AD ALTA 
AFFIDABILITÀ

2.1
Trasparenza, 

apertura e cultura 
non colpevolizzante

2.2
Buona governance 

del sistema 
sanitario

2.3
Capacità di 

leadership per 
funzioni cliniche e 

manageriali

2.4
Fattori 

umani/ergonomici 
per la resilienza dei 

sistemi sanitari

2.5
Sicurezza del 
paziente in 

situazioni di 
emergenza e in 

contesti di avversità 
estreme

SICUREZZA DEI 
PROCESSI CLINICI

3.1
Sicurezza delle 

procedure cliniche 
soggette a rischi

3.2
Sfida globale per la 
sicurezza “farmaci 

senza danni”

3.3
Prevenzione e 
controllo delle 

infezioni e 
antimicrobico 

resistenza

3.4
Sicurezza dei 

dispositivi medici, 
dei medicinali, del 

sangue e dei vaccini

3.5
Sicurezza del 

paziente nelle cure 
primarie e nei 

passaggi di cura (da 
struttura ad 

un'altra)

COINVOLGIMENTO 
DEL PAZIENTE E 

DELLA FAMIGLIA 

4.1
Sviluppo di 
politiche e 

programmi con i 
pazienti

4.2
Imparare 

dall’esperienza del 
paziente per 
migliorare la 

sicurezza

4.3
Accrescere il ruolo e 

la capacità di 
advocacy dei 

pazienti/familiari  
che hanno subito 

incidenti

4.4
Comunicazione 
trasparente e 
onesta degli 
incidenti di 

sicurezza alle 
vittime

4.5
Informazione ed 

educazione ai 
pazienti e alle 

famiglie

FORMAZIONE, 
COMPETENZE E 

SICUREZZA DEGLI 
OPERATORI 

SANITARI

5.1
Sicurezza dei 

pazienti 
nell'istruzione e 
nella formazione 

professionale

5.2
Centri di eccellenza 
per l'educazione e 
la formazione sulla 

sicurezza dei 
pazienti

5.3
Competenze in 

materia di sicurezza 
del paziente come 
requisiti normativi

5.4
Collegare la 
sicurezza dei 

pazienti con il 
sistema di 

valutazione dei 
lavoratori sanitari

5.5
Ambiente di lavoro 

sicuro per i 
lavoratori sanitari

INFORMAZIONE 
RICERCA E 

GESTIONE DEL 
RISCHIO

6.1
Sistemi di 

segnalazione e 
apprendimento 
sugli incidenti 

relativi alla 
sicurezza del pz.

6.2
Sistema informativo 

sulla sicurezza del 
paziente

6.3
Sistema di 

sorveglianza della 
sicurezza del 

paziente

6.4
Programma di 

ricerca sulla 
sicurezza dei 

pazienti

6.5
Tecnologia digitale 
per la sicurezza dei 

pazienti

SINERGIA 
PARTNERSHIP E 

SOLIDARIETÀ

7.1
Coinvolgimento 

degli stakeholders

7.2
Comprensione 

comune e impegno 
condiviso

7.3
Reti e 

collaborazione per 
la sicurezza dei 

pazienti

7.4
Iniziative inter-
geografiche e 

multisettoriali per 
la sicurezza dei 

pazienti

7.5
Allineamento con 

programmi e 
iniziative tecniche
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